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一、前言

随着电子商务的普及，企业主经营模式发生了改变，通过客户管理提升广告的转化率，已经成为中小企业的主要需求！

市面上出现了很多网站沟通工具，包括：百度商桥、53KF、Live800、TQ、商务通等等，那么EC作为第二代的客户管理系统，对比第一代的网站工具产品，到底有什么优势呢？下面我们将一一展开对比！
二、价值对比

首先我们需要清晰沟通工具的目标：是为了提高广告转化率！而广告要转化为客户，主要是由以下三个环节组成：

1. 抓住新客户：客户来访时，企业有没有及时进行有效沟通？

2. 积累客户库：与客户沟通后，有没有客户库的统一存储，转变为公司无形资产？

3. 维系老客户：是否有效维系客户库中的老客户、产生二次签单的机会？

以上三点称为有效的客户沟通，是一个完整的客户管理流程，缺少任何一个环节都会让效果大打折扣。
那么，我们来分析在这几个环节中，EC系统给企业带来的价值，到底与其他网站沟通工具有什么差别！

· 在抓住新客户方面，EC牢牢把住了网站和电话两个入口，而单纯网站沟通工具直接流失了50%以上的潜在客户！
	客户来访的方式
	EC功能
	网站沟通工具

	访问网站
	网站客服
	网站客服

	电话咨询
	400电话呼叫中心
	无


· 在积累客户方面，EC进行统一存储，并将客户姓名、访问网站的记录、电话号码、来电记录统一存储，形成有价值的资料；而网站沟通工具仅仅存储了网站访问轨迹等低价值的数据。
	客户存储
	EC功能
	网站沟通工具

	网站客户
	以客户为中心，统一存储来访记录和通话记录
	访问轨迹等低价值数据

	电话客户
	
	无


· 在维系客户方面，EC提供了短信、传真、电话等工具，有效维系客户。而网站沟通工具没有任何的老客户维系功能。
	客户联系方式
	EC功能
	网站沟通工具

	手机
	企业短信
	无

	电话
	电话回拨
	无

	传真
	电子传真
	无


经过上面的比较，我们发现：网络沟通工具仅仅实现了网站沟通，而EC客户通是以“提高广告转化率、帮企业增加客户”为目标的网站系统，两者给企业带来的价值不是一个级别的！
三、功能对比
	应用场景
	客户需求
	EC
	商桥
	其他工具

	抓住网站访客
	主动会话
	√
	√
	√

	
	多坐席
	√
	√
	√

	
	多网站
	√
	√
	×

	
	客户转接
	√
	√
	√

	抓住电话客户
	统一总机号
	√
	×
	√

	
	自动转接
	√
	×
	×

	
	语音导航
	√
	×
	×

	积累客户
	网站访问轨迹
	√
	√
	√

	
	来电记录
	√
	×
	×

	
	员工主动联系记录
	√
	×
	×

	维系老客户
	网站客户识别
	√
	√
	√

	
	电话客户识别
	√
	×
	×

	
	短信等维系工具
	√
	×
	×

	提升企业形象
	全国统一的400电话
	√
	×
	√

	
	网站的企业在线列表
	√
	×
	√

	内部协同
	企业即时通信
	√
	√
	×

	
	树状组织架构
	√
	×
	×

	营销分析
	广告分析
	√
	√
	×

	
	网站流量
	√
	√
	×

	
	电话流量
	√
	×
	×



经过上面的比较，我们发现：商桥仅仅是一个网站沟通工具，而其他工具也加入了一些电话功能，但也仅仅实现了功能拼凑，只有EC是一套完整的系统，全面实现“抓出客户—存储资料—维系客户”整个价值链。

四、品质对比


以百度商桥、TQ、53kf为例，与EC软件进行部分的品质比较，作为客户选择产品的参考。
4.1商桥
· 管理界面：商桥无组织架构，帐号管理混乱；而EC的帐号以树状分布，操作简单。结论：EC的可管理性强。

[image: image1]
· 使用界面：商桥的聊天界面行距紧凑，表情排列不整齐；而EC的界面简洁明了，更人性化。结论：EC的易用性强，在公司内部容易普及。

[image: image2]
· 客户界面：商桥不支持客户列表，而且客服接通速度慢；而EC的客服列表一目了然，快速接通。结论：EC的客户界面更友好，有更好的应用价值。

[image: image3]
通过上述的比较，我们发现：商桥在软件上的投入不足，成熟度上还欠火候，处于试用阶段。而EC产品经过3年的研发，获得7项软件著作权，开发流程通过ISO9000认证，软件品质方面远远超越商桥，主要体现在易管理、易部署、应用价值等三方面。
另外，其他功能（如：400呼叫中心等等）商桥并不具备，不再进行比较。

4.2  TQ
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4.3  53客服
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五、价格对比

	项目
	EC
	商桥
	其他产品

	定价策略
	高性价比策略

不限坐席，客户根据需要开通各种功能。
	打包销售策略

与百度竞价打包，月消耗万元的竞价客户优先获得。
	按客服坐席收费
例如：5个坐席3000元大概左右。

	购买建议
	适合现代的商业公司，有团队，通过协作共同完成业绩。
	适合网络公司，纯粹在网上做生意的企业。
	适合个体户等规模小、不需要协同工作的客户。
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病毒一样的视频广告，植入客户网站，由53KF自由控制播放





视频广告





� INCLUDEPICTURE "C:\\DOCUME~1\\itspaces.com\\LOCALS~1\\Temp\\msohtml1\\01\\clip_image001.gif" \* MERGEFORMATINET ���





胖客户端，占领全屏，影响员工的其他工作
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TQ客户端的广告，影响员工工作
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 限制消息频率，发送速度慢
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TQ软件没有签名，属于非法软件








商桥单一的界面





EC友好的客户界面
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EC的聊天界面清晰





商桥聊天界面相对粗造
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EC清晰的树状管理界面，容易管理





商桥的管理界面不够清晰，管理性差
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